附录 2

[bookmark: _GoBack]物流服务平台加强信用建设

实施联合惩戒备忘录




为贯彻落实《国务院关于印发社会信用体系建设规划纲要

（2014-2020 年）的通知》、《国务院关于建立完善守信联合激励和

失信联合惩戒制度加快推进社会诚信建设的指导意见》和国家发展

改革委等七部门《关于我国物流业信用体系建设的指导意见》，充

分发挥行业性、社会性约束和惩戒作用，在全国现代物流工作部际

联席会议指导下，中国物流与采购联合会组织 23 家国内重点物流

服务平台，就加强信用建设实施联合惩戒达成一致意见，决定联合

签署备忘录并采取一致行动如下：

一、主动承担社会责任。信用建设是物流业健康有序发展的基

础。物流服务平台集聚了数百万家物流企业和丰富的数据等资源，

是行业信用建设的重要力量。签署平台要充分发挥用户规模巨大、

应用场景丰富、技术手段先进的优势，加大信用建设投入，完善信

用评价体系，积极参与信用试点示范，努力为运输物流行业信用体

系建设贡献力量。

二、积极履行自律义务。自律是加强信用建设的前提。签署平

台要恪守“诚信为本”的理念，严格遵守国家法律法规，规范经营、

文明服务，做诚信经营的模范。

（一）强化行业自律，自觉维护市场秩序，坚决抵制恶性竞争。
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（二）坚持客观、公正、公平的原则，严守商业信誉，维护交

易各方的正当权利。

（三）杜绝虚假承诺，提高服务质量，勇于承担责任。

（四）保证公布信息的合法性、真实性和准确性。

（五）自觉接受政府、行业和社会大众的监督。

三、加强平台信用建设。加强信用管理是平台持续健康发展的保证。签署平台要加大建设力度，不断完善功能、丰富内容，进一步提高信用管理水平。

（一）严格平台准入。签署平台要建立明确的准入条件，对申请加入平台的交易方严格实行实名认证，对有不良信用记录的新加入企业和个人予以重点关注。

（二）完善信用记录。对所有平台交易方建立信用档案，全面准确地记录平台上的交易行为和履约情况，形成完善的信用记录。

（三）建立红黑名单制度。进一步完善对平台交易方的信用评价体系，形成信用记录优秀的“红名单”、具有不良信用记录应予提醒的“警示名单”和严重违法失信行为“黑名单”。

（四）建立激励惩戒机制。对“红名单”企业实施激励措施，对“警示名单”建立警示提醒机制，对“黑名单”停止提供服务，形成褒扬诚信、惩戒失信的信用环境。

（五）加强诚信文化宣传。积极向平台交易方宣传“诚信经营”

的理念，在各类协议和合同中增加诚信相关内容，努力提高平台所

有交易企业和人员的诚信意识。
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四、实行信用信息共享。签署平台要主动加强平台间的互联互

通，在行业协会组织下，建立信用信息共享和依法公布机制。

（一）中国物流与采购联合会组织平台企业协商制定“黑名单”

标准和管理办法及共享机制。“黑名单”信息要包括失信事实、失

信主体、企业社会信用代码、个人身份证号码等基本要素。

（二）各平台根据“黑名单”标准和共享机制将产生的“黑名

单”在签署平台间充分共享。

（三）中国物流与采购联合会将形成的“黑名单”定期向全国

信用信息共享平台推送，经相关部门认定后列入国家运输物流行业

“黑名单”。

（四）中国物流与采购联合会积极推动全国信用信息共享平台

中运输物流领域相关信息，依法依规向签署平台共享。

五、严格实施联合惩戒。实施联合惩戒是规范市场秩序的有效

措施。签署平台要采取一致行动，严格实施联合惩戒措施，形成“一

处失信，处处受限”的氛围。

（一）对平台共同产生的“黑名单”，签署平台在有效期内停

止对“黑名单”内的企业和个人提供服务。

（二）对国家运输物流行业“黑名单”，签署平台予以重点关

注，进行警示提醒或采取必要的限制措施。

（三）鼓励平台之间开展合作，对“警示名单”采取降低信用

等级等联合惩戒措施。

（四）签署平台要将对“黑名单”实施的惩戒措施定期反馈给
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中国物流与采购联合会。

六、充分发挥协会作用。中国物流与采购联合会要充分发挥行

业中介作用，组织平台加强沟通交流，形成信用建设合力，建立长

效合作机制。

（一）监督签署平台严格执行备忘录条款，建立信用建设季度

报告制度，定期通报执行情况。

（二）对违反备忘录相关条款的平台予以警示提醒，督促整改；

对严重违反备忘录内容的平台给予通报，经其他签署企业一致同意

后停止其备忘录签署成员资格，并建议将其列入国家运输物流行业

“黑名单”。

（三）组织签署平台开展各类交流和宣传活动，广聚共识，提升备忘录签署平台的凝聚力。

（四）搭建政府与企业之间的桥梁，组织落实相关政策措施，积极向政府部门反映平台诉求，提出意见建议。




签署企业名单（按首字母排序）：

安徽共生物流科技有限公司，北京速派得物流信息技术有限公司，北京京津港国际物流有限公司，北京运科网络科技有限公司，广东林安物流发展有限公司，广州依时货拉拉科技有限公司，贵阳货车帮科技有限公司，杭州传化货嘀科技有限公司，好多车联（深圳）科技有限公司，合肥维天运通信息科技股份有限公司，湖南天骄物流信息科技有限公司，江苏零浩网络科技有限公司，江苏满运
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软件科技有限公司，江西万佶物流有限公司，南京福佑在线电子商

务有限公司，上海卡行天下供应链管理有限公司，上海天地汇供应

链管理有限公司，深圳市国网物流信息有限公司，天津五八到家生

活服务有限公司，武汉物易云通网络科技有限公司，驿路星辰（北

京）科技有限公司，郑州金色马甲电子商务有限公司，中储南京智

慧物流科技有限公司。
